
١٣/٠١/١٤٣١

١

your name
your
caption
here

به نام خدابه نام خدا

راهكارهاي نگهداشت نيروي انساني
در سازمان ها 

دآتر خدايار ابيلي: مجري
تهران دانشگاه دانشيار دانشيار دانشگاه تهران         

هفتمين آنفرانس بين المللي مديريت
سالن همايش هاي برج ميلاد: تهران

١٣٨٨ آذر ماه ٣٠

your name
your
caption
here

نگهداشت
      

سياستها و استراتژيهاي مديريت منابع انساني    
زير پديده دو از يكي به منجر سازمان يك در در يك سازمان منجر به يكي از دو پديده زير    

:مي شود   

ماندگاري)  الف
 

آاري انگيزه با همراه ريماندگاري يز  ر ب  ري 

ماندگاري بدون انگيزه آاري  

ترك خدمت )  ب 



١٣/٠١/١٤٣١

٢

your name
your
caption
here

نگهداشت
      

رفتارهاي عدم تمايل به همكاري با سازمان  
 

تلاش آمتر در انجام وظايف 

چند شغله شدن 

عد از ش تگ ازنش ه ل ا تمايل به بازنشستگي بيش از موعدت

your name
your
caption
here

ترك خدمت

:ترك خدمت دو بعد دارد

)فرار فكر: ترك آار(آناره گيري از آار   )الف 
 

حفظ عضويت خود در سازمان و صرف حداقل تلاش،  
انرژي و وقت براي انجام وظايف خود

)فرار مغز: ترك شغل(آناره گيري از شغل   )ب 

تلاش براي خروج از سازمان 



١٣/٠١/١٤٣١

٣

your name
your
caption
here

دانشگران

در فضايي بسر مي برند آه " دانشگران معمولا  
ان ا شش ن ا با دو نيروي آششي بيرون و درون سازماني  

.مواجه هستند   

فرصت هاي شغلي خارج از سازمان :نيروي اول
  

ل ط ش شرايط آاري موجود داخل سازمان:نيروي دوم

بنابراين، دانشگران هميشه در حل تصميم گيري و انتخاب  
.از بين اين دو آلترناتيو هستند

your name
your
caption
here

دانشگران

تعهد و وفاداري حرفه يي دانشگران هميشه به   
ا آن ان ا .تعهد سازماني آنها مي چربد  

. به دليل تعلق حرفه  يي شان، آارشان را جدي مي گيرند 

مسووليت پذيري بالا دارند و در صورت پاسخگويي   
نبودن سازمان در قبال نيازهاي حرفي شان، سازمان  
.را ترك مي آنند  



١٣/٠١/١٤٣١

٤

your name
your
caption
here

ترك خدمت/علل برون سازماني ماندگاري

)فرصتهاي شغلي(شرايط عمومي بازار آار  

نرخ بيكاري/ نرخ اشتغال  

)فرصتهاي شغلي جايگزين(سهولت دستيابي به مشاغل  

شغل ا ت ف جذابيت فرصتهاي شغلي جديدذا

your name
your
caption
here

ترك خدمت/علل برون سازماني ماندگاري

البته رضايت شغلي و تعهد سازماني پايين   
ل ش ن خ ك ن ا ن به تنهايي منجر به ترك خدمت نمي شود ولي  

حفظ عضويت  " ماندگاري بدون انگيزه و صرفا  
. در سازمان نتيجه آار است  

سازماني تعهد و شغلي رضايت اين اگر هذا، مع هذا، اگر اين رضايت شغلي و تعهد سازماني  مع
پايين همراه با فرصتهاي جديدي آاري و سهولت   
.در جابجايي شغلي باشد منجربه ترك خدمت مي شود  



١٣/٠١/١٤٣١

٥

your name
your
caption
here

ترك خدمت/فردي ماندگاري/علل شخصي

علاوه بر عوامل درون و برون سازماني مرتبط   
عامل نيز فرد خود خدمت، ترك يا ماندگاري با با ماندگاري يا ترك خدمت، خود فرد نيز عامل  

.مهمي در اين ارتباط است   

فرد احساس مي آند آه اگر شغلش را ترك آند،   
:ممكن است  

 

لطمه وارد شدن به آبرو و اعتبار  
خدشه دار شدن خودباوري  
مشكلات سازگاري با موفقيت هاي جديد آاري  
مشكلات خانوادگي   

your name
your
caption
here

ترك خدمت/فردي ماندگاري/علل شخصي

اين احتمالات فرد را وادار به وابستگي بيشتر 
ن شا ا .به محل آارشان مي آندل

به عبارت ديگر، ترك خدمت از سازمان برايش مشكل 
.مي شود



١٣/٠١/١٤٣١

٦

your name
your
caption
here

ترك خدمت/علل درون سازماني ماندگاري

ميل به ماندگاري يا ميل به ترك خدمت آارآنان   
ان ا ن ل ا ا ا ا .تابعي است از يكسري عوامل دروني سازماني 

اين عوامل قبل ازاينكه ميل به ماندگاري يا ترك را   
در آارآنان ايجاد آنند، ابتدا رضايت شغلي را در   

وفاداري و تعهد تقويت موجب و ميآنند ايجاد آنان آنان ايجاد مي آنند و موجب تقويت تعهد و وفاداري  
آنها شده و بعد تمايل به تداوم يا ترك خدمت را در   
.آنها تقويت مي آنند  

your name
your
caption
here

ترك خدمت/علل درون سازماني ماندگاري

ماندگاري يا ترك خدمت نوعي عكس العمل   
محيط آه است رفتاري مقابل مديريت(در و )سازمان )  سازمان و مديريت(در مقابل رفتاري است آه محيط  

.نسبت به خود فرد از خود نشان مي دهد   

اقدامات انگيزشي درون سازماني آه موجب   
تقويت ميل به ماندگاري همراه با انگيزه آاري    
و آاهش ترك خدمت آارآنان از طريق تقويت    
تعهد سازماني و ارتقاي رضايت شغلي آنان     
:مي شود، اقداماتي هستند آه    



١٣/٠١/١٤٣١

٧

your name
your
caption
here

ترك خدمت/علل درون سازماني ماندگاري

.موجب بهبود شرايط آاري مي شوند  

د الا آنان آا نزلت قا .مقام و منزلت آارآنان بالا مي رود 

.امكان ترقي آنان ميسر مي گردد  

.اثربخشي سازمان افزايش مي يابد  

ظ ق اين اقدامات تحت سه نظام مديريت منابع انساني 
)  نگهداشت(آه هر يك عامل موثري در ماندگاري      
:و ترك خدمت آارگنان  هستند، عبارتند از   

your name
your
caption
here

توانمند سازي

يكي از موثرترين روش هاي آمك به ماندگاري 
توانمندسازي جهت در مختلف اقدامات آارآنان، زي      و ر جه  ن    ر

. آنان است   

پنج روش معمول در توانمندسازي آارآنان   
:عبارتند از     

تفويض اختيار وقدرت)  الف

ايجاد فرصت توسعه و بهسازي)  ب  
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٨

your name
your
caption
here

توانمند سازي

مشارآت و درگير آردن آارآنان در )  ج    
تصميم گيري هاي سازمانيگ

افزايش انگيزش دروني و تقويت احساس )  د    •
مهم بودن، خودباروي و خودآفايي آارآنان

فراهم آردن منابع، امكانات و ابزار لازم ) هـ   
توان خود در خلق و بكارگيريبراي نشان دادن 

  ايده هاي جديد

your name
your
caption
here

فرصت رشد و توسعه حرفه يي

:تحقيات نشان داده است آه  
اگر آارآنان نسبت به شغل خود متعهد باشند، اما

نسبت به سازمان خود وفادار و متعهد نباشند، در  
صورتيكه فرصت رشد و پيشرفت آاري برايشان فراهم  
چون فراهم آردن . باشد، در سازمان باقي مي مانند 
فرصتهاي رشد حرفه اي آارآنان، نوعي پاسخ مثبت به  

ان ا از فق(ن ش نياز به رشد، نياز به موفقيت، نياز به(نيازهاي رواني
.آنهاست) خودشكوفايي 

بالفعل آردن و به فعل درآوردن ظرفيت ها و " آارآنان معمولا 
.بهبود تواناييها خود تمايل دارند 



١٣/٠١/١٤٣١
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your name
your
caption
here

فرصت ارتقاء

:فراهم آردن فرصت ارتقاء براي آارآنان موجب 
ف ش ش ا افزايش رشد حرفه يياف

افزايش مسووليت پذير و پاسخگويي 

افزايش منزلت اجتماعي 
 

موجب شغل انداز چش :مطلوبيت چشم انداز شغلي موجب:مطلوبيت
رضايت شغلي بيشتر 

 

انگيزه بيشتر براي ماندگاري و تلاش آاري بيشتر  

your name
your
caption
here

فرصت ارتقاء

ارتقاي شغلي بيانگر و تضمين آننده امنيت   
به منجر آه است آارآنان :شغلي :شغلي آارآنان است آه منجر به 

افزايش تعهد سازماني 
 

انگيزه براي پيشرفت 

دن ث آا ا نا ه روحيه مناسب براي آار و موثر بودنح
در آار خود 



١٣/٠١/١٤٣١
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your name
your
caption
here

فرصت ارتقاء

مشخص و روشن بودن مسير شغلي و تعريف   
شغل ا ا ال قف شغل ا مراتب شغلي و توقف حالت ايستايي شغل موجب  

ماندگاري بيشتر و آاهش ميل به ترك شغل آارآنان   
.مي شود   

your name
your
caption
here

فرصت ارتقاء

تعريف آار راهه شغلي و برنامه ريزي پيمودن   
شغل ف ش :موجبمسير پيشرفت شغلي  

 

دل بستن به آار بيشتر

ميل به ماندگاري

ش ش انگيزه تلاش بيشتر در آارگ

ي با ارزشهاحفظ و نگهداري نيرو
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your name
your
caption
here

ايمني محيط آار

)عامل افزايش ماندگاري(محيط آار سالم   
يحداقل بودن ميزان افسردگي،  نااميدي،  ي
نارضايتي، آم تحرآي و فشار رواني آم

تامين بهداشت رواني آارآنان

سلامت روابط انساني حاآم بين همكاران

)عامل آاهش ماندگاري(محيط آار ناسالم  
فشارهاي رواني محيط آار

ترس و تهديد
احساس عدم امنيت

your name
your
caption
here

 امنيت محيط آار

حفظ ايمني وسلامت آارآنان از طريق ايجاد   
عوامل مهمترين از آار محيط در امنيت ل     و رين  ه ز  ر  ي  ر  ي 

.نگهداشت آارآنان است   
فضاي آزاد براي ارائه نظرات و انتقادات 

بدور از هر گونه ترس و تهديد  

روحيه با توا مطلوب و سال انسان روابط انساني سالم و مطلوب توام با روحيهروابط
انتقادپذيري

 

پويايي و خلاقيت در آار

احترام به ايده ها، عقايد و ارزش هاي همديگر  
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your name
your
caption
here

 امنيت محيط آار

عوامل آاهش امنيت در محيط آار  

خ ضات ا ت وجود تعارضات مخربد

آار بيش از حد
 

ابهام در وضايف شغلي
 

نظارتهاي آزاردهنده

ارزيابي هاي ناعادلانه

تجسس در عقايد و ارزش هاي افرد

your name
your
caption
here

اقتصادي-عوامل مالي

جبران خدمت عامل بسيار مهم براي افزايش   
ماندگاري، به بيشترتمايل خدمتتلاش ترك يا ري   ريل ب  ر  ش بي ي 

آارآنان   

است عواملي درمورد دانشگران، جزء آخرين   
.دارد آنان تاثيريا ترك خدمت آه در ميل به ماندگاري    

حفظ و نگهدراي آارآنانوافزايش ميل به ماندگاري 
سطوح پايين سازماني   

پاداش، مشوق هاي مالي مبتني بر سختي آار،   
تخصص، آيفيت آار  


