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تحول و رشد مديريت درغرب و شرايط ايران
دكتر علينقي مشايخي

استاد دانشكده مديريت و اقتصاد
دانشگاه صنعتي شريف

ت د لل ال ن ان كنف ن هفتمين كنفرانس بين المللي مديريت هفت
1388آذرماه  28

تهران 
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:فهرست مطالب

سير تاريخي توسعه صنعتي و رشد مديريت در غرب•
تحليل فرايند رشد و تكامل مديريت در غرب•
وضعيت ايران و تنگناهاي رشد مديريت در آن •
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عوامل اصلي در رشد دانش مديريت در غرب

ها د انقلاب علمي و  ا
صنعتي

واحد هاي
صنعتي و  
اقتصادي

دانش و عمل  
مديريت

تحول فكري و  
فرهنگي
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سير زماني وقايع مهم در توسعه مديريت در غرب

تحول و نوآوري در  
عقايد مسحيت  

)1536–1517(

تحول در تفكر  
اقتصادي  

Adam Smith  
)1776(

ايجاد و توسعه  
كارخانجات با نيروي 

ماشين
(1785‐…..)

چالش هاي مديريت 
توليد و نيروي كار  
(1785 ‐ …..)

تحول در تفكر و نظام  
سياسي، اختراع توربين بخار توسعه كشتيراني و  

ه اتكا ا ها ازا
نو آوري در مديريت 
د ل ت كا ين ي

Locke, 
Montesquieu
(1660‐ 1748)

ر ب وربين ع ر
James Watt

(1782)

بازار ها با اتكا به 
نيروي بخار
(1785‐……)

نيروي كار و توليد و
آموزش 

(1794‐……)

Robert Owen (1771‐1858) on HR, Charles Babbage (1792‐1871) on  Industrial Operation,
Andrew Ure (1778‐1857) and  Charles Dupin  (184‐1873) on manufacturing training 
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مهم تحول صنعتي و تولد مديريت علمي در آمريكاسير زماني وقايع 
انتقال تكنولوژي  

بخار و ماشين سازي 
از اروپا و توسعه  

كارخانجات
(1790)

آغاز دروس مديريتي در 
Harvard (1908)
اولين رشته مديريت
Dartmouth 1910

احداث راه آهن در  
به عنوان اولين  آمريكا 

سازمان بزرگ
(1840)

ايجاد مجتمع هاي  
توليد فولاد توسط    
Andrew Carnegie 

(1872‐1900)
(1790)

اف تلگ ا اخت
Daniel McCallum

اند از ل ا

( ) ( )

آغاز جنبش مديريت 
ند ط ت اختراع تلگرافل

Samuel Morse
(1835)

اولين سازماند ه و
سيستم ده سازمانهاي  

بزرك در راه آهن
(1850s)

علمي توسط مهندسين
مكانيك و توليد

Frederick Taylor
(1881‐ …..)

Frederick Taylor (1856‐1915), Henry Gantt (1861‐1919),  Henry Fayol (1841‐1925), 
Frank Gilbreth (1868‐1924), Lillian Gilbreth (1878‐1972),  Whiting Williams (1878‐1975) ,  …..
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ساختار تحليلی تکامل مديريت در غرب

آموزش و پژوهش 

ا گا

پيدايش بنگاهاي اقتصادي

انقلاب علمي و صنعتي

مديريت بنگاه ها

تحول فكري و فرهنگي

ي 
قاد

اعت
ام 

نظ

سي
سيا

ام 
نظ

ي 
صاد

 اقت
ام
نظ
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تحول در نظام اعتقادي
حاكميت كليساي كاتوليك:
(قرون 5 تا 16 ميلادي)

مخالف خواست چيزي بيستر از حداقل لازم  •
براي زندگي

چوب• چا تفحصد و تفك محدوديت

:برخي اصول اعتقادي پروتستانها
مخالف رياضت در اين دنيا•
تقدس بخشيدن به كوشش و فعاليت هاي •

دنيوي

آغاز تحول با اعلاميه
Martin Luther

محدوديت تفكر و تفحص در چارچوب  •تحت1517در سال
اعتقادات كليسا  

مخالف تجارت مادي براي سود•
تجارت به عنوان عمل شيطاني ضروري•
بي توجهي به اين دنيا و توجه به آخرت•
بي توجهي به سود و تمركز به بندگي•
مخالف بهره خواري•
كار به عنوان كفاره گناهان  •
سودجوئي در تجارت فكر مردم را •

كار هر كس فراخواني از سوي خداوند براي•
.  فعاليت است

خداوند به كساني كمك ميكند كه به خود كمك •
كنند

اگر چه كار و تلاش مقدس است ولي مصرف   •
زياد مذموم است

رد توبه از طريق كليسا و پرداخت جريمه براي  •
رد تسلط كليسا به عنوان واسطه انسان  (گناهان 
)با خدا

:عنوان
Five ‐The Ninety

Theses

كارهاي
John Calvin ر م ر ر ر ج ر ي جو و

از خداوند به طرف سود•
از بندگي به طرف ابتكارعمل•
از تواضع و افتادگي به فعاليت•

منحرف ميكند

شامل كتاب او در سال
:تحت عنوان 1536

Institutes of the 
Christian Religion
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پي آمدهاي اعتقادي پروتستانها  
تشويق به فعاليتهاي فكري و عملي مربوط به امور اين دنيا•
روتقدس كار و فعاليت در جهت توليد ثروت• و ه ر و ر س
مسئوليت كنترل و جهت گيري صحيح بر عهده خود فرد است تا به •

.  فراخوان الهي براي كار مفيد پاسخ دهد
توليد مازاد و ايجاد سود به عنوان يك رحمت خداوندي  •
مذموم بودن تجمل گرائي و مصرف بيش از نياز متعارف•
افزايش پس انداز و سرمايه گذاري با فعاليت و توليد زياد از يك سو  •

و عدم مصرف زياد از سوي ديگر
آزادي تفكر و فعاليت هاي علمي و تسريع اكتشافات و اختراعات  •

جديد
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تحول در نظام سياسي
نظام سياسي قرون وسطي:
(قرون 5 تا 16 ميلادي)

حق الهي براي پادشاه•
دها• ل اف اش حكومت

برخي اصول نظام سياسي جديد:
تساوي در مقابل قانون•
حكومت اشرافي لردها•بر قراري عدالت ر اساس قانون•

قدرت دنيوي كليسا•
بردگي و برزگري بر اساس تولد•
تسلط عده معدودي بر اكثريت•
:تئوري ماكياولي برا حكومتها•

حكومت بر پايه زور و فريب•
حكومت بر اساس ترس از حاكم•
حكومت بر فرض بد بودن همه و •

برخورداري از حقوق شهروندي براي همه•
حاكميت منطق و دليل بر حكومت•
ايده جمهوريت يا حكومت با رضايت مردم•
:تئوري جان لاك براي حكومت•

قانون براساس منطق و دليل  و نه  •
بطور دلخواه

كسب قدرت دولت از مردم•
آزادي افراد براي پيگيري هدفهاي  •

ط ق ك ا ن شخ

و   17تحول در قرون 
18

احتمال خيانت از طرف آنها شخصي به عنوان يك حق طبيعي
احترام به مالكيت خصوصي و حق •

استفاده ازآن
تفكيك قوا•

در كتاب   1513تئوري حكومت در سال 
Machiavelli  تحت عنوانThe Prince

تحت عنوان   1690در سال  John Lockمقاله •
Concerning Civil Government

•Montesquieu: The Spirit of the Laws, 1748
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پي آمدهاي نظام سياسي جديد

تحكيم حق مالكيت فردي و استفاده از آن•
آزادي فردي براي پيگيري هدفهاي فردي از جمله توليد ثروت•
ايجاد دولت پاسخگو به مردم و نه حاكم به آنها•
محدود شدن حاكمان و قدرتمندان محلي در تعرض با افراد و اموال •

آنها
تفكيك قوا براي كنترل قدرت•
فراهم آمدن زمينه سياسي براي رشد واحدهاي اقتصادي كارآمد •

خصوصي در سايه امنيت اقتصادي
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تحول در نظام اقتصادي
نظام اقتصاد كنترل شده:
(قرون 16 تا 17 ميلادي)

:حاكميت مركنتاليسم•
ل• ذخا ش افزا كز ت

:نظام اقتصاد آزاد
•Adam Smith   پايه گذار اقتصاد آزاد با

تمركز بر افزايش ذخاير پول و  •:كتاب ثروت ملل
طلاي كشور، پايه قدرت

تاكيد بر فزوني صادرات بر واردات•
ايجاد موانع و تعرفه هاي تجاري•
تمركزبر تجارت تا توليد•

تقسيم كار و تخصص گرائي موجب•
.  افزايش كارآئي ميشود

تعرفه و موانع تجاري مانع  تخصيص   •
بهينه منابع اقتصادي ميشود

رقابت و دست نامرئي بازار آزاد تخصيص •
بهينه منابع به فعاليت هاي اقتصادي را  

انجام ميدهد
دولت بايد حافظ مالكيت خصوصي و مانع •

اش ا ان گ شكل

  17تحول در قرون 
18و 

شكل گيري انحصار باشد
ملالكيت خصوصي، بازار آزاد، رقابت، و  •

آزادي تجار بيشترين ثروت را توليد ميكند

Adam Smith 1776, An Inquiry Into the Nature and Causes of the Wealth of Nations
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پي آمدهاي تفكر اقتصادي جديد

رآزادي تجارت و توسعه بازارها• ز ب و و ر ج ي ز
عدم دخالت دولت در تنظيم امور اقتصادي•
بر قراري رقابت•
گسترش تقسيم كار و تخصص گرائي در انجام امور•
كارآ• توليدي هاي واحد رشد و توسعه و رشد واحد هاي توليدي كارآتوسعه
نياز به مديريت حرفه ائي براي اداره رقابتي واحدهاي توسعه يافته  •
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پي آمد تحول فكري در ايجاد واحدهاي صنعتي و اقتصادي

انقلاب علمي و  
صنعت

واحد هاي  
صنعتي و

:پي آمد تحول اعتقادي
تحرك علمي براي فهم عالم  •

و بهره گيري از آن  
تحرك اقتصادي در توليد  •

ث

:پي آمد تحول نظام سياسي
آزادي براي پيشرفت فردي •

از نظر علمي، اقتصادي، و  
شغلي

ل ت ا ا اقت ت ن ا

:پي آمد تحول ااقتصادي
جايگزيني دخالت دولت با  •

مكانيزم بازار
ايجاد رقابت براي رشد •

ها آ كا ها ا

صنعتي اقتصادي

ثروت امنيت اقتصادي براي توليد•
ثروت

واحدهاي كارآمدها
گشايش بازارها ي جديد•
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توسعه روش ها و نظريات مديريت 

توسعه روش هاي و نظريه 
هاي مديريت در عمل

هاي واحد

نياز به ارتقاء مديريت براي  
رقابت، بقاء، و رشد

آموزش و پژوهش در مديريت

انقلاب علمي و  
صنعتي

واحد هاي
صنعتي و  
اقتصادي

تحول فكري وفرهنگي 
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وضعيت فكري و فرهنگي در ايران

تقاد ا نظا ا نظا اد اقت نظا

مباني اعتقادي اسلام

نظام اعتقادي نظام سياسي نظام اقتصادي

ل• ف :شكل :مشكل فعلي•
عدم وجود وفاق جمعي در حوزه هاي مختلف•
 Theoryو   Espoused Theoryتفاوت بين آنچه آرگيريس  •

in Use   ميگويد در زمينه هاي مختلف
تحول و رشد مديريت درغرب و شرايط ايران     دکتر علينقی مشايخی 1388آذرماه 28 15

برخي مولفه هاي اعتقادي اسلام
)زندگي ائمه ا طهار(اسلام انتظار رياضت در اين دنيا را ندارد •

تجارت حضرت رسول، فعاليت هاي حضرت امير در ( تقدس بخشيدن به كوشش و فعاليت هاي دنيوي •

مدينه نخلستانهاي )احداث نخلستانهاي مدينه)احداث

فعاليت با توكل، عدم تغيير وضعيت قومي بدون تغيير  (خداوند به كساني كمك ميكند كه به خود كمك كنند •

)  خود آنها

)مذموم بودن اصراف و اشرافيگري(اگر چه كار و تلاش مقدس است ولي مصرف زياد مذموم است  •

)  داستان موسي و شبان(ارتباط مستقيم انسان با خدا عدم ضرورت رابطه• ر رور م ن م نر و ي و ن

)انسانها بر جان و مال خود سلطه دارند ( احترام به حقوق مالكيت فردي بدون محدود يت •

)انسان با بندگي خدا از هر چه غير خدا هست آزاد است ( آزادگي انسانها و آزاد آفريده شدن انسان •

رنگ زرد علامت همخواني مولفه هاي اعتقادي اسلام با آنچه موجب رشد غرب شد
تحول و رشد مديريت درغرب و شرايط ايران     دکتر علينقی مشايخی 1388آذرماه 28 16
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مباني اعتقادي : وضعيت فكري وفرهنگي ايران
عليرغم ظرفيت اعتقادي بالاي اسلام، در دنياي اسلام مشكلاتي وجود دارد•
:برداشت هاي متفاوت از اسلام كه با اسامي متفاوت معرفي ميشوند• و ي ي ر و ي ب م ز و ي بر

اسلام طالباني•
اسلام صفوي•
اسلام علوي•
اسلام ناب محمدي•

 Theory inو   Espoused Theoryضرورت سيدن به وفاق و انطباق•
Use 

دستيابي به وفاق در درجه اول وظيفه ايست بر عهده عالمان ديني و بعد عالمان •
علوم اجتماعي
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اصول نظام سياسي غرب و وضعيت ايران
: اصول نظام سياسي غرب

تساوي در مقابل قانون•
بر قراري عدالت•
همه• براي شهروندي حقوق از برخورداري از حقوق شهروندي براي همهبرخورداري
حاكميت منطق و دليل بر حكومت•
ايده جمهوريت يا حكومت با رضايت مردم•
قانون براساس منطق و دليل  و نه بطور دلخواه•
دولت قدرتش را از مردم كسب ميكند•
آزادي افراد براي پيگيري هدفهاي شخصي به عنوان يك حق طبيعي•
احترام به مالكيت خصوصي و حق استفاده ازآن•
تفكيك قوا•

تمام مباني مزبور در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران مشروط  •
و مقيد به قيودي تصريح شده است

.در مورد قيود مزبور وفاق وجود ندارد نياز به وفاق هست” ظاهرا•
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اصول نظام اقتصادي غرب و وضعيت ايران
:  اصول اقتصادي غرب

تجارت آزاد براي تخصيص بهينه منابع اقتصادي جامعه•
رقابت و بازار آزاد تنها تنظيم كننده تخصيص بهينه منابع و فعاليت هاي اقتصادي•
تقسيم كار و تخصص گرائي همراه بازار آزاد براي كسب بهترين نتيجه•
احترام به مالكيت خصوصي  •
آزادي ورود و خروج به فعاليت هاي اقتصادي•
عدم دخالت دولت در مكانيزم بازار  •
ممانعت دولت از شكل گيري انحصار•

است• زياد بسيار اقتصاد در دولت نقش ايران در ايران نقش دولت در اقتصاد بسيار زياد استدر
توسط دولت انجام ميشود” تخصيص منابع عمدتا •
توسط دولت  ” قيمت گذاري، پرداخت يارانه، وضع تعرفه، و تخصيص منابع قويا•

انجام ميشود
در جهت حركت به طرف اصول اقتصاد آزاد، رقابت،  44سياستهاي اجرائي اصل •

.و غير دولتي است
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وضعيت كلي نظام فكري و فرهنگي ايران 

اسلام ظرفيت بالائي براي بستر سازي جهت توسعه علمي، •
د دا يت ومدي تكنولوژيكي، ومديريتي داردتكنولوژيك

به نظر ميرسد كه در برخي مولفه هاي حوزه هاي اعتقادي، سياسي، و •
اقتصادي  برداشت هاي متفاوتي وجوددارد

همه اين برداشت هاي متفاوت نميتواند بستر مناسبي براي توسعه •
.علمي، صنعتي، و مديريتي باشند

متفاوت  Theory in Useبا Espoused Theoryبه علاوه•
به نظر ميرسد و اين تفاوت مانعي براي گفتگو، تعامل شفاف، و تثبيت 

.  بستر مناسب توسعه است
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١۴٣١/٠١/٢۴

١١

آثار و پي آمدهاي عدم وفاق در مباني فكري و فرهنگي در ايران
آموزش و پژوهش 

مديريت بنگاه ها

عدم تحرك در توسعه  
تكنولوژيكي و صنعتي

پيدايش بنگاهاي اقتصادي

ن

انقلاب علمی و صنعتی

ابهام در  
Theory in Used

مبانی فکری و فرهنگی

ی  
قاد
عت
م ا
ظا
ن

سی
سيا

ام 
نظ

ی  
صاد

اقت
ام 
نظ
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آموزش و پژوهش 

مديريت بنگاه ها

آموزش و پژوهش 

مديريت بنگاه ها

فت
ل ن
پو

تاثير ارتباط تكامل مديريت در غرب بر ايران

پيدايش بنگاهاي اقتصادي

نظ نظ نظ

انقلاب علمي و صنعتي

پيدايش بنگاهاي اقتصادي

ظا
ن نظ ظا
ن

انقلاب علمي و صنعتي

ت

تکامل مديريت در ايران
تحول فكري و فرهنگي

ي 
قاد

اعت
ام 

ظ

سي
سيا

ام 
ظ

ي 
صاد

 اقت
ام
ظ

تکامل مديريت در غرب
مباني فكري و فرهنگي

ي 
قاد

اعت
ام 

سي
سيا

ام 
ظ

ي 
صاد

 اقت
ام
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١۴٣١/٠١/٢۴

١٢

آثار و پي آمدهاي عدم وفاق در مباني فكري و فرهنگي در ايران

:اگر مباني فكري و فرهنگي به عنوان بستر توسعه صنعتي و مديريتي آماده نباشد•
ميشود– مهم سياسي و اقتصادي امتيازات و روابط رقابت، بجاي رقابت، روابط و امتيازات اقتصادي و سياسي مهم ميشودبجاي
افزايش بهره وري از اهميت و اولويت جدي برخوردار نميشود–
عزل و نصب مديران بر اساس ملاك هاي سياسي صورت ميگيرد  –
ملاحظات سياسي در مديريت بنگاه ها بر ملاحظات اقتصادي تفوق مييابد–
ضرورت توسعه مديريت از الويت بالا برخوردار نخواهد شد–

ولي درهر صورت آموزش و پژوهش در مديريت و سعي در ارتقاء مديريت بنگاه ها ميتواند به  •
ك ك بهبود بستر توسعه كمك كندك

.يكطرفه نيست” خيابان اثر گذاري كاملا•
هر كس در هر لايه اي از لايه هاي نظام پيشرفت مديريت است بايد بهترين سعي خود را   •

براي پيشبرد آن لايه انجام دهد تا از آن طريق بر ساير لايه ها نيز اثر بگذارد  
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